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DIRETRIZES PARA COMUNICAQAO INSTITUCIONAL

Vocé sabia que parte importante dos esforcos do nosso Programa de

Compliance é direcionada a regularidade das interacdées com terceiros? Por
iISSO, N0sso Presidente e os membros da Diretoria participam das reunides do
Comité de Compliance e sao instruidos para representar os interesses da

cooperativa dentro dos limites legais e regulatorios.

Conforme previsto no Estatuto Social, € responsabilidade do Presidente eleito
representar a Cooperativa em eventos e situacdes de interesse comum a
Coopanest/SE e ao cooperativismo (Art. 41, alinea “h"). Essa diretriz reforca a
importancia de que todas as manifestacdes externas da Cooperativa sejam
alinhadas, consistentes e devidamente autorizadas.

Nesse sentido, é fundamental que nossa comunicacao institucional seja
conduzida de forma coordenada, preservando a imagem da Cooperativa e
garantindo que nossas relacdes com operadoras, instituicoes de saude e
demais parceiros ocorram dentro dos principios que nos orientam: ética
meédica, transparéncia, respeito e conformidade com a legislacao

concorrencial.

Destacamos que as comunicacdes oficiais da Coopanest/SE, incluindo
posicionamentos publicos, interlocucao com operadoras de planos de saude e
participacao em eventos sao prerrogativas exclusivas dos membros da
Diretoria. Desde 2023, a Cooperativa tem fortalecido seu programa de
compliance, alinhado as diretrizes do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia e as boas praticas de governanca, justamente para assegurar
seguranca e integridade nessas interacoes. .

Reforcamos que duvidas, sugestbes e eventuais relatos podem ser
encaminhados ao canal de confianca, disponivel no site da Cooperativa, na

secao “Compliance”.
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