
A negociação com agentes públicos, assim como outras interações institucionais, é
amplamente regulamentada por diretrizes rigorosas de integridade e transparência. O
desvio de conduta em negociação pode gerar consequências graves tanto para o agente
quanto para a cooperativa. Por isso, as regras nesta matéria são claras e de cumprimento
obrigatório.  

As principais regras de negociação com agentes públicos incluem: 
Apenas pessoas previamente e formalmente autorizadas pela diretoria podem negociar
com o setor público em nome da cooperativa, devendo o comitê de compliance estar
ciente do ato. 

A comunicação durante uma reunião deve ser clara, simples, objetiva, formal e
institucional, preferencialmente formalizada por escrito. Os encontros devem gerar uma
ata com registro dos participantes, pautas tratadas e decisões tomadas. 

Toda negociação com agentes públicos deve contar com a presença mínima de dois
representantes da cooperativa, o que chamamos de princípios dos quatro olhos. Os
encontros para reuniões de negociação devem sempre ocorrer em locais oficiais, como a
sede do órgão público ou nos espaços da cooperativa, sendo vedada a realização de
reuniões em ambientes informais, como restaurantes, residências ou outros locais que
não reflitam o caráter institucional da negociação. 

Em negociações envolvendo contratos públicos e licitações, a cooperativa proíbe
qualquer tipo de prática que possa fraudar o caráter competitivo da licitação, como
afastar outros licitantes ou manipular o equilíbrio econômico financeiro dos contratos
em negociação devendo o procedimento estar em conformidade com a lei de licitações.

Sempre que possível e desde que haja autorização, é recomendado que o representante
da cooperativa grave a negociação, garantindo transparência e segurança. 

Na dúvida sobre como agir ou caso presencie alguma situação inadequada, lembre-se
de que você pode encaminhar eventuais relatos ao nosso Canal de Confiança, disponível
no site da Coopanest-SE, na aba “Compliance”. O canal permite denúncias de forma
totalmente segura e anônima, e o denunciante não sofrerá retaliação.

Obrigado e até a próxima! 
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